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                                                                                    	บี-ควิก ฉลองเปิดใหม่ สาขา ถนนเทพรักษ์ (ติดโรงปูนทีพีไอ แยกตัดใหม่ - วัชรพล) » บริษัท บี-ควิก จำกัด โดยเฟซบุ๊กเพจ B-Quik เต็มที่เพื่อรถ เต็มร้อยเพื่อคุณแจ้งข่าวว่าบี-ควิก ฉลองเปิด...

                                                                                            	RML ประกาศแต่งตั้ง ‘เบร็นตัน จัสติน มอเรลโล’ นั่งตำแหน่ง CEO คนใหม่ » RML (บริษัท ไรมอน แลนด์ จำกัด มหาชน) ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ระดับลักชัวรี่และอัลตร้าลักชัวรี่ชั้นนำข...

                                                                                            	50 ค่ายรถปักธงงาน มอเตอร์โชว์ 2024 รถใหม่ให้เลือกกว่า20รุ่นรถยนต์ไฟฟ้ามาครบทุกสัญชาติ » บางกอก อินแตอร์เนชั่นแนล มอเตอร์โชว์ ครั้งที่ 45 งานแสดงรถยนต์ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของภูมิภาคเอเชียตะวัน...

                                                                                            	โตโยต้าประกาศแผนผลิต"ไฮลักซ์ BEV" ปลายปี 2025  » นายโนริอากิ ยามาชิตะ  กรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมด้วยนายศุภกร รัตนวราหะ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่แ...

                                                                                            	SUPALAI ผนึกพันธมิตรสายเทค HUAWEI และ ION ขึ้นแท่น NO.1 ผู้นำ “บ้านติดโซลาร์”  » บริษัท ศุภาลัย จำกัด (มหาชน) ผู้นำด้านอสังหาริมทรัพย์ เดินหน้าจับมือพันธมิตรผู้นำด้านเทคโนโลยีพลังงา...

                                                                                            	เรเว่ ประกาศลดราคา BYD กว่าแสนบาท พร้อมเปิด New BYD ATTO 3 Extended รุ่นปี 2024  » - จัดเต็มทัพยานยนต์พลังงานไฟฟ้าล้ำสมัย 29 คัน พิเศษ! ชุดของสมนาคุณสุดเอ็กซ์คลูซีฟ ลิขสิทธิ์แท้ UEFA ...

                                                                                            	เมอร์เซเดส-เบนซ์ เปิด“The new E-Class: Launch Edition” ในงาน Motor Show 2024 » เผยโฉม “The new E-Class: Launch Edition” ผลิตในไทยแบบจำนวนจำกัด 2 รุ่นย่อย E 220 d AMG Line ราคา 3.9...

                                                                                            	CHANGAN เปิดLUMIN EVซิตี้คาร์ ราคาเริ่ม 479,000 บาทและ2 รุ่นใหม่ » CHANGAN จัดแสดงนวัตกรรมใหม่ พร้อมเปิดตัว LUMIN และ 2 รุ่นใหม่จาก DEEPAL ภายในงานบางกอก อินเตอร์เนชั่...

                                                                                            	แกรนด์ แอสเสทฯ เตรียมเงิน 3,500 ล้าน พร้อมชำระคืนหุ้นกู้ 8 เม.ย.นี้ » แกรนด์ แอสเสทฯ เตรียมพร้อมชำระคืนหุ้นกู้ที่ครบกำหนด 8 เมษายนนี้ จำนวน 3,500 ล้านบาท ตั้งเป้าชำระหนี้...

                                                                                            	ศุภาลัย ปักหมุดเปิดบ้านหรูริมน้ำ อวดโฉมโครงการใหม่“ศุภาลัย ริเวียร่า อยุธยา”  » บมจ.ศุภาลัย  ประกาศเดินหน้าต่อเนื่องเปิดตัวโครงการใหม่ ครองตลาดอสังหาฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เ...

                                                                                            	เอพี ไทยแลนด์ เผยโฉม“ASPIRE รัชโยธิน”คอนโดพร้อมอยู่ใหม่  » •              เอพี ไทยแลนด์ ภายใต้...

                                                                                            	ดูโฮม ปักหมุดแฟล็กชิพ สโตร์แห่งแรก บางพูน จ.ปทุมธานี  » บริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) หรือ DOHOME ศูนย์ค้าปลีก-ค้าส่ง วัสดุก่อสร้าง ซ่อมแซม ตกแต่งบ้าน ระดับประ...

                                                                                            	EXIM BANK บรรเทาภาระดอกเบี้ยธุรกิจส่งออกพร้อมช่วยเหลือ SMEs  » EXIM BANK ขานรับนโยบายกระทรวงการคลัง ออกมาตรการบรรเทาภาระดอกเบี้ยให้แก่ผู้ประกอบการที่เกี่ยวเนื่องกั...

                                                                                            	วินฟาสต์เปิด 8 รุ่นรถไฟฟ้าครบไลน์อัพในประเทศไทย ที่งาน มอเตอร์โชว์ ครั้งที่ 45 » บริษัท วินฟาสต์ ออโต้ (VinFast Auto) ผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ชั้นนำของเวียดนาม เปิดตัวยานยนต์อย่างหล...

                                                                                            	โตโยต้านำทัพรถรุ่นปรับโฉมใหม่ 2024 และข้อเสนอสุดพิเศษในงาน มอเตอร์โชว์ ครั้งที่ 45  » โตโยต้านำทัพรถรุ่นปรับโฉมใหม่ 2024 และข้อเสนอสุดพิเศษในงาน มอเตอร์โชว์ ครั้งที่ 45 กับแนวคิด“ทุกการข...

                                                                                            	เอ็มจี ฉลองแบรนด์ครบรอบ 100 ปี นำรถรุ่นใหม่หลากหลายรุ่นลุยงาน Motor Show 2024 » ·   “The Legend is Back” พบกับสปอร์ตโรดสเตอร์ไฟฟ้าในไทย เปิดตัว NEW MG CYBERSTER รุ่นพวงมา...

                                                                                            	NETA เปิดตัว “NETA V-II” รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 100%สไตล์ City Car  » -NETA V-II รุ่น LITE ราคา 549,000 บาท*และ NETA V-II รุ่น SMART 569,000 บาท**
- ตั้งเป้ายอดขาย 30,00...

                                                                                            	เกรท วอลล์ มอเตอร์ เผยโฉม GWM POER SAHAR HEV รถกระบะไฮบริดคันแรกในไทย » เกรท วอลล์ มอเตอร์ (ประเทศไทย) ในฐานะบริษัทที่ให้บริการเทคโนโลยีอัจฉริยะระดับโลก (Global Intelligent...

                                                                                            	อิ่มฟรี ก่อนบิน กับบัตร Krungsri Boarding Card ที่ McDonald's Airport » กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)) มอบสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าผู้ถือบัตร Krungsri Boarding Ca...

                                                                                            	"พีดีเฮ้าส์ชี้พิษเศรษฐกิจ-ค่าก่อสร้างพุ่ง ฉุดตลาดชะลอตัวสุดรอบ 3 ปี  » พีดีเฮ้าส์ สรุปตลาดบ้านสร้างเองทั่วปท.ปี 66 มูลค่า 1.72 แสนล้านบาท ลดลง 14% เทียบกับปีก่อน ขณะที่ตลา...
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		Wednesday, 25 May 2016 18:37	
	
กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)) หนึ่งในสถาบันการเงินในไทยที่เติบโตเร็วที่สุด ได้วางระบบการสื่อสารทางธุรกิจรุ่นที่ดีที่สุดของอวาย่าพร้อมด้วยเทคโนโลยี IVR ขั้นสูงหรือระบบตอบรับอัตโนมัติสำหรับศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Contact center)  เพื่อเปิดสู่มิติใหม่ในการให้บริการแก่ลูกค้า

การให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิตอลแบงกิ้งมีอัตราการเติบโตแบบทวีคูณ ลูกค้าในยุค Mobile first ต้องการสื่อสารและรับบริการต่างๆ จากสถาบันการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ หรือบริการทางการเงินในรูปแบบเดียวกับที่ติดต่อผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร จากรายงานผลการวิจัยระดับโลก โดยบริติชเทเลคอมและอวาย่าในปี 2558 พบว่า 82% ของผู้บริโภคระบุว่าการติดต่อสื่อสารกับองค์กรใดๆ ก็ตามควรจะทำได้ง่ายไม่ว่าจะผ่านช่องทางใดๆ ก็ตาม

"โซลูชั่นของอวาย่านั้นมีความสมบูรณ์แบบสำหรับธุรกิจของเรา ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถดำเนินงานได้อย่างมีเสถียรภาพ คุ้มค่าการลงทุน และทำให้เราสามารถบูรณาการระบบบริหารงานลูกค้าให้เข้ากับระบบอื่นๆ ของเราได้" คุณชาญชัย เลิศทวีเดช ผู้อำนวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารจัดการช่องทางสื่อสารทางสารสนเทศ  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กล่าว

โซลูชั่นของอวาย่าช่วยสนับสนุนให้กรุงศรี สามารถรองรับและจัดการสายโทรเข้าของลูกค้าที่มีมากกว่า 12 ล้านสายในแต่ละปี ด้วยประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าได้ในระดับเฟิร์สคลาส  ด้วยคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

  ความสามารถในการจัดการปริมาณสายเรียกเข้าที่เพิ่มสูงขึ้น: ระบบ IVR ขั้นสูงของ         อวาย่า ช่วยบริหารจัดการต้นทุนในการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจัดการสายเรียกเข้าของศูนย์บริการลูกค้าที่มีปริมาณสูงมาก สอดคล้องกับปรากฎการณ์การเติบโตของธนาคาร

           ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น: ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมเพิ่มขึ้นได้อย่างสะดวกง่ายดาย – ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจในบริการที่เพิ่มขึ้น

 

  สร้างมาตรฐานเดียวกันสำหรับทุกหน่วยงาน: หน่วยธุรกิจที่แตกต่างกัน เช่น แผนกธุรกรรมธนาคารและบัตรเครดิตสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ขจัดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนให้ลดลง

  สร้างการเติบโตผ่านการเปลี่ยนผ่านทางด้านไอที: การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น ระบบการจดจำเสียงและการพิสูจน์ตัวตน  สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องง่ายมากเมื่อทำงานบนแพลตฟอร์มของอวาย่า ซึ่งจะช่วยให้กรุงศรีมอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้า

"เศรษฐกิจดิจิตอลกำลังจะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตที่เราดำรงอยู่รวมทั้งวิถีการทำงาน และธุรกิจการธนาคารก็มักจะเป็นที่รู้กันว่าจะต้องเป็นผู้ริเริ่มนำมาใช้ก่อนเสมอ เป็นเวลากว่าทศวรรษที่เราได้ทำงานร่วมกับ กรุงศรี เพื่อนำเสนอโซลูชั่นและบริการที่เร่งการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคใหม่ของการให้บริการลูกค้าของพวกเขา  และโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ซึ่งเป็นยุคที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้นและมีการเชื่อมต่อถึงกันอยู่ตลอดเวลา เราจัดหาโซลูชั่นที่เหมาะสมสำหรับกรุงศรี เพื่อให้เขาบรรลุเป้าหมายที่สูงขึ้นและไต่ขึ้นสู่ระดับใหม่ของการมีส่วนร่วมกับลูกค้าของพวกเขา" กล่าวโดย  ริชาร์ด สเปนซ์ กรรมการผู้จัดการ ภูมิภาคอาเซียน อวาย่า

หัวใจหลักในการดำเนินธุรกิจของกรุงศรีคือ การใช้ความคาดหวังและประสบการณ์ของลูกค้าเป็นหลักในการทำงาน ขณะที่นวัตกรรมเป็นอีกหนึ่งในพื้นฐานสำคัญที่ทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการของเรามีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง   ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิตอลและเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย ทำให้ธนาคารสามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในทุกกลุ่มได้อย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึงกลุ่มลูกค้าในยุค mobile-first" กล่าวโดย  คุณวรนุช เดชะไกศยะ รองประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ส่วนลดเบี้ยประกันรถยนต์ สูงสุด 50% หรือผ่อน 0% นาน 10 เดือน


ต่อกรมธรรม์กับซิลค์สแปนรับฟรี  คูปองน้ำมัน มูลค่า 500 บาท* หมดเขต 31 ต.ค. 54


กู้ 30,000 ผ่อน 917 บาท x 60 เดือน ฟรีค่าธรรมเนียมจัดการเงินกู้

		

	
		
		          
		  
                       	
				ข่าวล่าสุด!
					
		
			“น้องกล้วยกรุงศรี” ชวนมาสาดน้ำและความสนุกให้ฉ่ำที่งาน Samyan Water Street 2024
	
	
		
			NETA แจ้งยอดจดทะเบียนในไทยไตรมาสแรกทะลุ 2,800 คัน เติบโตขึ้น 12.1 %
	
	
		
			กรังด์ปรีซ์ฯ มอบเงิน ๑ ล้านบาท สมทบทุนมูลนิธิสยามกัมมาจล ช่วยเหลือการผ่าตัด ต้อกระจก
	
	
		
			ยอดจองรถ"มอเตอร์โชว์”สุดปัง 58,611 คัน โตโยต้าแรงกวาดกว่า 8 พันคัน 
	
	
		
			BYD แจ้งยอดจองรถใน motor show 5,345 คัน DOLPHIN ฮอตจ2,379คัน
	
	
		
			กรุงศรี SME เดินหน้าด้วยกลยุทธ์ 3GO‘GO Green – GO Digital – GO Beyond’ 
	
	
		
			เซ็นทรัลพัฒนา ชู ‘สงกรานต์ไทย’ เฟสติวัลระดับโลก 
	
	
		
			NUSA เปิดตัว Big Project แสดงวิสัยทัศน์ก้าวต่อไปของ NUSA
	
	
		
			ธ.ก.ส.เผยผลงานปีบัญชี 2566 พร้อมหนุนการฟื้นฟูอาชีพและสร้างรายได้
	
	
		
			เปิด‘เซ็นทรัล นครปฐม’ มิกซ์ยูสแห่งแรกแลนด์มาร์กแห่งใหม่ 
	
	
		
			เรเว่ เผยโฉม BYD SEAL U DM-i รุ่นล่าสุด จองสิทธิ์ ลด 50,000 บาท
	
	
		
			บี-ควิก ฉลองเปิดใหม่ สาขา ถนนเทพรักษ์ (ติดโรงปูนทีพีไอ แยกตัดใหม่ - วัชรพล)
	
	
		
			RML ประกาศแต่งตั้ง ‘เบร็นตัน จัสติน มอเรลโล’ นั่งตำแหน่ง CEO คนใหม่
	
	
		
			ธอส.ลงนาม MOU กับ สมาคมกีฬาเทควันโดฯอัดฉีดเม็ดเงินสนับสนุนสมาคมกีฬา
	
	
		
			จัดวิ่งดอกบัวคู่ 16 มิย.นี้ ที่ สวนหลวงร.9
	
	
		
			50 ค่ายรถปักธงงาน มอเตอร์โชว์ 2024 รถใหม่ให้เลือกกว่า20รุ่นรถยนต์ไฟฟ้ามาครบทุกสัญชาติ
	
	
		
			โตโยต้าประกาศแผนผลิต"ไฮลักซ์ BEV" ปลายปี 2025 
	
	
		
			SUPALAI ผนึกพันธมิตรสายเทค HUAWEI และ ION ขึ้นแท่น NO.1 ผู้นำ “บ้านติดโซลาร์” 
	
	
		
			เรเว่ ประกาศลดราคา BYD กว่าแสนบาท พร้อมเปิด New BYD ATTO 3 Extended รุ่นปี 2024 
	
	
		
			เมอร์เซเดส-เบนซ์ เปิด“The new E-Class: Launch Edition” ในงาน Motor Show 2024
	
	
		
			บมจ.เงินติดล้อ จัดประชุมเหล่าผู้นำ ในงาน NTL OPEN BOX 2024 ภายใต้คอนเซ็ปต์ คิดสุดต่าง ทำสุดโต่ง
	
	
		
			CHANGAN เปิดLUMIN EVซิตี้คาร์ ราคาเริ่ม 479,000 บาทและ2 รุ่นใหม่
	
	
		
			แกรนด์ แอสเสทฯ เตรียมเงิน 3,500 ล้าน พร้อมชำระคืนหุ้นกู้ 8 เม.ย.นี้
	
	
		
			ศุภาลัย ปักหมุดเปิดบ้านหรูริมน้ำ อวดโฉมโครงการใหม่“ศุภาลัย ริเวียร่า อยุธยา” 
	
	
		
			เอพี ไทยแลนด์ เผยโฉม“ASPIRE รัชโยธิน”คอนโดพร้อมอยู่ใหม่ 
	
	
		
			ดูโฮม ปักหมุดแฟล็กชิพ สโตร์แห่งแรก บางพูน จ.ปทุมธานี 
	
	
		
			EXIM BANK บรรเทาภาระดอกเบี้ยธุรกิจส่งออกพร้อมช่วยเหลือ SMEs 
	
	
		
			วินฟาสต์เปิด 8 รุ่นรถไฟฟ้าครบไลน์อัพในประเทศไทย ที่งาน มอเตอร์โชว์ ครั้งที่ 45
	
	
		
			โตโยต้านำทัพรถรุ่นปรับโฉมใหม่ 2024 และข้อเสนอสุดพิเศษในงาน มอเตอร์โชว์ ครั้งที่ 45 
	
	
		
			เอ็มจี ฉลองแบรนด์ครบรอบ 100 ปี นำรถรุ่นใหม่หลากหลายรุ่นลุยงาน Motor Show 2024
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