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                                                                                    	กรังด์ปรีซ์ แจ้งการจัดงาน บางกอก ยูสคาร์โชว์ 2024 » นายจาตุรนต์ โกมลมิศร์ กรรมการบริหาร/ ประธานเจ้าหน้าที่ สายกิจกรรมพิเศษ บริษัท กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เน...

                                                                                            	TIDLOR โชว์ปี 66 แกร่ง กำไรนิวไฮ 3,790 ล้าน พร้อมคง NPL ในระดับต่ำที่ 1.45% » - พร้อมใช้ความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยี สร้างการเติบโตต่อเนื่อง ทั้งสินเชื่อ-นายหน้าประกัน
บริษัท เงิน...

                                                                                            	CHANGAN Automobile เร่งสร้างฐานการผลิตในไทย ย้ำศูนย์กลางการผลิตอาเซียน » CHANGAN Automobile ผู้นำด้านเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าและระบบขับขี่อัจฉริยะ ตอกย้ำความมุ่งมั่นการลงทุนในป...

                                                                                            	ดัชนีดาวโจนส์ปิดร่วงลง404.64จุด  » ดัชนีดาวโจนส์ตลาดหุ้นนิวยอร์กปิดในวันอังคาร (5 มี.ค.) ที่ 38,585.19 จุด ลดลง 404.64 จุด หรือ -1.04%,...

                                                                                            	ธนาสิริ ลุยเปิด 4 โครงการ 2,500 ล้านบาท ครอบคลุมทุกเซ็กเมนต์ » THANA รับมือความเสี่ยงธุรกิจปี 2567 ยังคงตั้งเป้าเติบโต-แตกไลน์-น่าอยู่-ยั่งยืน ตอกย้ำกลยุทธ์ THANA ...

                                                                                            	เผยโฉม NETA V-II ในงานมอเตอร์โชว์ ชาเลนเจอร์ เมืองทอง 27 มี.ค.-7 เม.ย นี้ » NETA AUTO THAILAND เตรียมเปิดตัว NETA V-II รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 100% สไตล์ City Car ในประเทศไทย ในงานบ...

                                                                                            	โตโยต้าปลูกป่าชายเลน 50,000 ต้น สร้างความเป็นกลางทางคาร์บอน » บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำกัด พร้อมด้วยคณะผู้บริหารระดับสูงของโตโยต้า บริษัทในเครือฯ ผู้ผลิ...

                                                                                            	โคเวย์เปิดกลยุทธ์“WOW Campaign”เขย่าตลาดเครื่องกรองน้ำ  » COWAY (โคเวย์) แบรนด์เครื่องกรองน้ำและเครื่องฟอกอากาศอันดับ 1 จากประเทศเกาหลีใต้ เปิดเกมรุกตลาดเครื่...

                                                                                            	“ทีทีบี”เดินหน้า LEAD the CHANGE ขับเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกิจ ปี2567  » ทีเอ็มบีธนชาต หรือ ทีทีบี เปิดแผนขับเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกิจ ปี 2567 เพื่อเดินหน้า LEAD the CHANGE เร่งท...

                                                                                            	บี-ควิก ฉลองเปิดใหม่ สาขา จันทบุรี 2 (หน้าเซ็นทรัล ถนนตรีรัตน์) » บริษัท บี-ควิก จำกัด โดยเฟซบุ๊กเพจ B-Quik เต็มที่เพื่อรถ เต็มร้อยเพื่อคุณแจ้งข่าวว่า “แรงไม่หยุด…B-Q...

                                                                                            	ศุภาลัย ล็อคโปรฯ แรงส์ กรี๊ดนานจนกรามค้าง“SUPALAI FREEZABLE FESTIVAL”                               ... » บริษัท ศุภาลัย จำกัด (มหาชน) โดย นายไตรเตชะ ตั้งมติธรรม กรรมการผู้จัดการ เปิดเผยว่า  ปี 2567 ถื...

                                                                                            	“เกีย เซลส์ (ประเทศไทย)เปิดรถใหม่2รุ่น EV9และEV5 รถเอสยูวีขนาดใหญ่ ไฟฟ้า 100%  » - EV9 เอสยูวี 6 ที่นั่ง ราคา 3.499 ล้าน และ 3.899 ล้านบาทประเดิมรุ่นแรกในประเทศไทย ขับเคลื่อนด้วยพลั...

                                                                                            	ไทยเวียตเจ็ทจัดโปรฯ เด็ด ‘ได้เวลาพับจอ ไปพักใจ’ ตั๋วเริ่มต้น 0 บาท » สายการบินไทยเวียตเจ็ทออกโปรโมชั่นลดกระหน่ำ “ได้เวลาพับจอ ไปพักใจ (It’s Time to Vietjet!)” เสนอบัตรโด...

                                                                                            	ดัชนีดาวโจนส์ปิดเพิ่มขึ้น90.99จุด » ดัชนีดาวโจนส์ตลาดหุ้นนิวยอร์กปิดในวันศุกร์ (1 มี.ค.) ที่ 39,087.38 จุด เพิ่มขึ้น 90.99 จุด หรือ +0.2...

                                                                                            	เกรท วอลล์ มอเตอร์ เปิด GWM TANK 700 Hi4-T ในกรุงปักกิ่ง  » เกรท วอลล์ มอเตอร์ เปิดตัวรถออฟโรดรุ่นเรือธงสำหรับสายลุยอย่างเป็นทางการในชื่อ ‘GWM TANK 700 Hi4-T’ ณ...

                                                                                            	ททท.รุกตลาดจีนจัดไลฟ์สตรีมมิง “Super World Trip BOSS LIVE” ครั้งที่ 2 จังหวัดภูเก็ต » ททท.รุกตลาดจีนจัดไลฟ์สตรีมมิง “Super World Trip BOSS LIVE” ครั้งที่ 2 จังหวัดภูเก็ต ภายใต้โครงการ “เ...

                                                                                            	ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ ทุ่ม 650 ล้าน เปิด ‘ไลโอ เพชรเกษม – อ้อมน้อย’  » ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ เปิดฉากปี 2567 ผุดโครงการทาวน์โฮม ‘ไลโอ เพชรเกษม-อ้อมน้อย’ กวาดกำลังซื้อกรุงเทพฯ ...

                                                                                            	“เซ็นทรัล นครปฐม” ปฐมบทใหม่ของความสุข ก่อนเปิดจริง 30 มี.ค. 67  » บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) ผู้นำอุตสาหกรรมพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อการค้าปลีก เบอร์หนึ่งอสังหาริ...

                                                                                            	อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย ประกาศความสำเร็จ เติบโตก้าวกระโดด  » บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย ประกาศความสำเร็จ ผลการดำเนินธุรกิจปี 2566 ยอดเยี่ยม สร้างเบี้ยประกันภ...

                                                                                            	บ้านปูแต่งตั้ง “สินนท์ ว่องกุศลกิจ” นำทัพสู่อนาคตในทศวรรษที่ 5  » บริษัท บ้านปู จำกัด (มหาชน) ผู้นำด้านพลังงานที่หลากหลายในระดับนานาชาติ แถลงปรับเปลี่ยนตำแหน่งประธานเ...
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		Thursday, 02 July 2020 23:29	
	
Qualtrics ผู้นำด้านการสร้างประสบการณ์ลูกค้า และผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์บริหารประสบการณ์ลูกค้า หรือ Experience Management (XM) เปิดเผยว่า  ทีเอ็มบี หรือ ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) หนึ่งในผู้นำธุรกิจธนาคารของประเทศไทย พร้อมเดินหน้าเสริมศักยภาพด้านการสร้างประสบการณ์ของลูกค้ากว่า 10 ล้านรายให้ดีขึ้น ด้วยโซลูชัน Qualtrics CustomerXM

การเลือกใช้โซลูชัน Qualtrics CustomerXM ของทีเอ็มบีเป็นอีกกลยุทธ์ในการยกระดับแพลตฟอร์ม omni-channel ของธนาคาร ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการดูแลและให้บริการลูกค้าในสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบัน โดยทีเอ็มบีจะใช้ Qualtrics CustomerXM ในการรวบรวม วิเคราะห์ และต่อยอดอินไซต์ที่ได้จากสาขาที่มีอยู่ทั่วประเทศ รวมถึงช่องทางดิจิทัล โซเชียลมีเดีย และศูนย์การติดต่อลูกค้าต่าง ๆ ของธนาคาร

จากผลสำรวจล่าสุดของ Qualtrics พบว่า แนวคิดลูกค้าต้องมาก่อน (customer-first) เป็นหลักสำคัญที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าท่ามกลางการดำเนินชีวิตภายใต้วิถีใหม่ ร้อยละ 62 ชี้แบรนด์ไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์จากวิกฤต ขณะที่ร้อยละ 40 ระบุว่าแบรนด์ควรรักษาระดับราคาสินค้าและบริการให้มีความสมเหตุสมผล และร้อยละ 31 ต้องการให้แบรนด์ใส่ใจดูแลลูกค้า

ศักยภาพในการบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้วยแพลตฟอร์มหนึ่งเดียว จะทำให้ทีเอ็มบีสามารถดูแลลูกค้า ทั้งของทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต โซลูชัน Qualtrics CustomerXM ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ทีเอ็มบีรวบรวมคำแนะนำติชมและข้อเสนอแนะจากลูกค้าจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปวางแผนพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและทันท่วงที ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และแมชชีน เลิร์นนิง (Machine learning) อันทรงพลังของ Qualtrics อย่าง TextiQ ทีเอ็มบีจะสามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งมีรูปแบบโครงสร้างไม่แน่นอนและเทรนด์ใหม่ ๆ จากช่องทางดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย

อีกทั้งธนาคารยังสามารถพัฒนาและปรับปรุงแบบสำรวจความคิดเห็นของลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวนี้ เพื่อให้ตอบโจทย์ธุรกิจที่ต้องเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความคล่องตัว ส่งผลให้ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจที่สนองความต้องการและตอบโจทย์สูงสุดสำหรับลูกค้า

นางสาวนันทพร ตั้งเจริญศิริ หัวหน้าบริหารประสบการณ์ลูกค้า และหน่วยงานศูนย์กลางด้านการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากลูกค้า ทีเอ็มบี กล่าวว่า “Qualtrics ช่วยให้ ทีเอ็มบีพัฒนาแบบสำรวจความคิดเห็นลูกค้าได้ด้วยตนเอง และยังเป็นเครื่องมือที่ทำให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถเข้าถึงเสียงสะท้อนของลูกค้าที่มีต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากธนาคารได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งการทำงานรูปแบบใหม่นี้ทำให้เราสามารถยกระดับการบริการที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นแก่ลูกค้าทุกคน และมั่นใจได้ว่าเราจะสามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโตแบบเรียลไทม์ เชื่อมโยงกับความต้องการผู้บริโภคและสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ขณะเดียวกันประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าเชิงรุกจะขยายขีดความสามารถด้านการแข่งขันของทีเอ็มบีในอุตสาหกรรมการธนาคารของไทย โดยเราพร้อมมอบประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าทุกท่าน ตลอดเส้นทางและทุกก้าวที่ลูกค้าก้าวไปกับทีเอ็มบี”

ด้วยโซลูชัน Qualtrics CustomerXM ทีเอ็มบีจะเข้าถึงแพลตฟอร์มการวิจัย ซึ่งเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มระดับองค์กรที่เชื่อถือได้และปลอดภัยมากที่สุดของอุตสาหกรรม มาตรการเชิงรุกที่ธนาคารดำเนินการในครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของประเทศอื่น ๆ

โฟ เหมา เจน ผู้บริหารประจำภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของ Qualtrics กล่าวว่า “องค์กรธุรกิจที่สามารถบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าได้ในทุกมิติ นับตั้งแต่ช่องทางดิจิทัล ศูนย์ประสานงาน ไปจนถึงหน้าร้าน ภายใต้แพลตฟอร์มเดียว จะถือไพ่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดในยุควิถีใหม่ (new normal) ทั้งนี้ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ยังชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล ขณะที่ข้อจำกัดทางสังคมอาจมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในระยะยาว เราเชื่อมั่นว่าโซลูชันจาก Qualtrics จะเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้ ทีเอ็มบี สามารถยกระดับการบริหารประสบการณ์ลูกค้าได้อย่างครบครันและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดในปัจจุบัน นำมาซึ่งประสบการณ์ลูกค้าที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน”

ทั้งนี้ Qualtrics เป็นผู้นำด้านการสร้างประสบการณ์ลูกค้า และเป็นผู้สร้างสรรค์เครื่องมือการบริหารประสบการณ์ลูกค้า หรือ Experience Management (XM) ซึ่งกำลังเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการที่องค์กรต่างๆ ใช้ในการบริหารและยกระดับ 4 ประสบการณ์หลักของธุรกิจด้วยกัน ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ผลิตภัณฑ์ และแบรนด์ ปัจจุบัน องค์กรกว่า 11,000 แห่งทั่วโลกต่างวางใจเลือกใช้ Qualtrics เพื่อรับฟัง ทำความเข้าใจ และใช้ข้อมูลประสบการณ์ (X-data™) ไม่ว่าจะเป็น ความเชื่อ อารมณ์ และเจตนา ที่จะบอกคุณว่าสิ่งต่างๆ เกิดขึ้นเพราะอะไร และจะทำอะไรกับสิ่งนั้นได้บ้าง Qualtrics XM Platform™ คือระบบที่ช่วยให้ธุรกิจดึงดูดลูกค้าไว้ได้นานขึ้นและจับจ่ายมากขึ้น ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ตอบโจทย์ผู้บริโภค และสร้างแบรนด์ให้เป็นที่จดจำต่อผู้บริโภค

ขณะที่ โซลูชัน CustomerXM ช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถคาดคะเน ตอบโจทย์ ตรวจวัด และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ นำมาซึ่งประสบการณ์ลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น และผลลัพธ์ทางธุรกิจที่สำคัญ อาทิ การสร้างมูลค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า (Customer lifetime value) การควบรวมกิจการ และการรักษาฐานลูกค้า สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.qualtrics.com/customer-experience/

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
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ส่วนลดเบี้ยประกันรถยนต์ สูงสุด 50% หรือผ่อน 0% นาน 10 เดือน


ต่อกรมธรรม์กับซิลค์สแปนรับฟรี  คูปองน้ำมัน มูลค่า 500 บาท* หมดเขต 31 ต.ค. 54


กู้ 30,000 ผ่อน 917 บาท x 60 เดือน ฟรีค่าธรรมเนียมจัดการเงินกู้

		

	
		
		          
		  
                       	
				ข่าวล่าสุด!
					
		
			KIAT เชื่อมั่นตลาดขนส่งวัตถุอันตรายยังสดใส ดันเป้ารายได้เติบโต 21.4% ในปีนี้
	
	
		
			เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง ครบรอบ 30 ปี จุดพลุแคมเปญใหญ่ Nc Go Green 
	
	
		
			เปิด 5 ข้อดีของการใช้บัตรเครดิต-เดบิตเดินทางด้วย MRT
	
	
		
			ดัชนีดาวโจนส์ปิดเพิ่มขึ้น46.97จุด
	
	
		
			เลขาธิการ กบข. คนใหม่ พร้อมเริ่มงาน สร้างฐานและผลักดันกองทุนไทยให้มั่นคง
	
	
		
			ธอส. ร่วมกับ ก.คลัง จัด “โครงการธอส.โรงเรียนผู้สูงอายุ”ให้ความรู้ทางการเงิน 
	
	
		
			“สยามคูโบต้า” ไทย ปักธงสู้ทุกความท้าทาย ตั้งเป้าปี 2024 คว้ายอดขาย 60,000 ล้าน
	
	
		
			"พฤกษา"จับมือ 3 ธนาคารใหญ่ หนุนคนไทยมีบ้าน 
	
	
		
			เอ็มจี เปิดรถเอสยูวี 3 รุ่นพิเศษ “100th Anniversary Special Edition” ฉลองครบ 100 ปี
	
	
		
			“เกีย”ร่วมทุน“สยามกลการอะไหล่” และ “ลีนุตพงษ์โฮลดิ้ง”รองรับตลาดในไทย
	
	
		
			"ดูโฮม ทูโก" ก้าวสู่ปีที่ 5 เชนร้านสะดวกซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างเติมเต็มความต้องการเรื่องบ้าน
	
	
		
			กรังด์ปรีซ์ แจ้งการจัดงาน บางกอก ยูสคาร์โชว์ 2024
	
	
		
			TIDLOR โชว์ปี 66 แกร่ง กำไรนิวไฮ 3,790 ล้าน พร้อมคง NPL ในระดับต่ำที่ 1.45%
	
	
		
			มิตซูบิชิ ออล-นิว ไทรทัน และ เอ็กซ์ฟอร์ซ คว้ารางวัลออกแบบผลิตภัณฑ์ระดับโลกiF Design Award 2024
	
	
		
			CHANGAN Automobile เร่งสร้างฐานการผลิตในไทย ย้ำศูนย์กลางการผลิตอาเซียน
	
	
		
			ดัชนีดาวโจนส์ปิดร่วงลง404.64จุด 
	
	
		
			เงินติดล้อ คว้ารางวัล“สุดยอดแบรนด์ยอดเยี่ยมทางโซเชียลมีเดีย”
	
	
		
			“แอสเซทไวส์”คว้ารางวัลสร้างแบรนด์อสังหาฯ ยอดเยี่ยมในโซเชียลมีเดีย จาก Thailand Social Awards 2024 
	
	
		
			ธนาสิริ ลุยเปิด 4 โครงการ 2,500 ล้านบาท ครอบคลุมทุกเซ็กเมนต์
	
	
		
			เผยโฉม NETA V-II ในงานมอเตอร์โชว์ ชาเลนเจอร์ เมืองทอง 27 มี.ค.-7 เม.ย นี้
	
	
		
			"ชาญอิสสระ"ร่วม กู๊ดเนเบอร์สไบโอเทคโนโลยี ลุยธุรกิจผลิตภัณฑ์สารสกัด CBD
	
	
		
			การเคหะฯร่วมแสดงความยินดีกับการประปาส่วนภูมิภาค
	
	
		
			โตโยต้าปลูกป่าชายเลน 50,000 ต้น สร้างความเป็นกลางทางคาร์บอน
	
	
		
			โคเวย์เปิดกลยุทธ์“WOW Campaign”เขย่าตลาดเครื่องกรองน้ำ 
	
	
		
			“ทีทีบี”เดินหน้า LEAD the CHANGE ขับเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกิจ ปี2567 
	
	
		
			บี-ควิก ฉลองเปิดใหม่ สาขา จันทบุรี 2 (หน้าเซ็นทรัล ถนนตรีรัตน์)
	
	
		
			ศุภาลัย ล็อคโปรฯ แรงส์ กรี๊ดนานจนกรามค้าง“SUPALAI FREEZABLE FESTIVAL”                                         
	
	
		
			“เกีย เซลส์ (ประเทศไทย)เปิดรถใหม่2รุ่น EV9และEV5 รถเอสยูวีขนาดใหญ่ ไฟฟ้า 100% 
	
	
		
			ออมสิน ส่งมอบปฏิทินเก่า เพื่อผู้พิการทางสายตา
	
	
		
			ไทยเวียตเจ็ทจัดโปรฯ เด็ด ‘ได้เวลาพับจอ ไปพักใจ’ ตั๋วเริ่มต้น 0 บาท
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